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Degerli Velimiz,

Sizleri 2018-2019 Egitim ve Ogretim yili icin SEV Yayincilik Egitim ve Ticaret A.S. tarafindan verilecek
hizmetler hakkinda bilgilendirmek istiyoruz. Yabanci ders kitaplari ve Tirkge kiltlr kitaplari satis ve temini
tarafimizdan yapilacaktir. Simdiden yeni egitim 6gretim yilinin 6grencilerimiz igin basarih gegmesini dileriz.

YABANCI DERS KiTAPLARI VE TURKCE KULTUR KiTAPLARI SiPARiSi

Ozel izmir Amerikan Koleji'nin 2018-2019 egitim &gretim yili yabanci ders kitaplari ve okutulmasi zorunlu
Tirkge kualtur kitaplar siparis sureci 12 Eylul Carsamba saat 09.00’da baglayacak ve 14 Eylil 2018 Cuma
glnl saat 23.59’da sona erecektir. Sadece bu tarihler arasinda siparis yapilabilir. 14 Eylil 2018 Cuma
glinlinden sonra siparis kabul edilmeyecektir.

Yabanci ders kitaplar ve okutulmasi zorunlu Tirkce kultlr kitaplari sadece www.sevyaykitap.com
adresinden satisa sunulacaktir. SEV Yayincilik Egitim ve Ticaret A.S. yukarida belirtilen tarihler arasinda
siparis veren 6grencilerin kitaplarini temin edecektir.

Ogrencinizin TC kimlik numarasini girerek 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda almasi gereken kitaplarin
listesine ulasabilirsiniz. Liste set olarak degil, opsiyonel olarak satisa sunulacaktir.

Odeme Yéntemleri

Odemelerinizi kredi karti ya da TL cinsinden havale / EFT yolu ile yapabilirsiniz. Yapi Kredi Bankasi, Akbank
ve Garanti Bankasi’'na ait kredi kartlarina pesin fiyatina 3 taksit ile 6deme imkani sunulmaktadir. Havale /
EFT yapacak veliler igin hesap numaramiz asagida yer almaktadir. Havale / EFT yapilmasi durumunda 6deme
dekontuna, ATM’den para yatirma durumunda ise agiklama kismina 6grenci adi, soyadi ve T.C. kimlik
numarasl yazilmasini dnemle rica ederiz.

SEV Yayincilik Egitim ve Ticaret A.S.
Yapi Kredi Bankasi Baglarbasi Subesi
IBAN TR41 0006 7010 0000 0062 6182 92

Belirtilen donemde siparis vermeyen velilerin daha sonra SEV Yayincilik A.S. araciligi ile kitap temin
etmesinin miimkiin olmayacagini tekrar 6nemle vurgulamak isteriz.

DERS KiTAPLARI TESLIMATI
Kitap siparislerinin teslimat tarihlerine iliskin ayrintili bilgi asagidadir. Bu tarihlerde meydana gelebilecek

degisiklik ihtimaline karsi agustos ayr boyunca Ozel izmir Amerikan Koleji'nin web sitesini
(http://www.aci.k12.tr/) takip etmenizi rica ederiz.

Yabanci ders kitaplari ve okutulmasi zorunlu Tiirkce kultur kitaplari, siparis veren 6grencilere 17-18 Eylul
2018 tarihleri arasinda Ozel izmir Amerikan Koleji kampiisiinde fatura ile birlikte elden imza karsihgi teslim
edilecektir.
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Siparis ettiginiz kitaplarin Gretimden veya kargodan kaynakli hasarli olmasi durumunda teslim aldiginiz
glnden itibaren 2 is glinli igerisinde musteri hizmetleri e-posta adresine yazili bilgi vermeniz gerekmektedir.
Talebiniz bize ulastiktan sonra 2 is glinli igerisinde iadesini saglayarak degisimini gergeklestirecegiz.

MEB Ders Kitaplari

MEB ders kitaplari, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan eylil ayinda okullara teslim edilecek olup okul
tarafindan 6grencilere toplu halde dagitilacaktir. SEV Yayincilik A.S. olarak MEB kitaplari konusunda
herhangi bir hizmetimiz bulunmamaktadir.

GCAGRI MERKEZi HiZMETLERIMiz

Siparis, teslimat ve operasyon ile ilgili konularda, 12 Eylil - 30 Eylil 2018 tarihleri arasinda hafta igi 09.00-

18.00 saatleri arasi ¢agri merkezimizi 0 212 912 08 19 numarali telefon hattindan arayabilir veya
musterihizmetleri@redhouse.com.tr adresinden bize ulasabilirsiniz.

Saygilarimizla,

S. Baha S6nmez
Sirket Muduru
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